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 اولین فعالیت 

ارسال پیام از سوی ارباب رجوع به سامانه پیام جهت 

 پیگیری نامه مربوطه

 دریافت پیام از سوی کارشناس مربوطه

ارسالی از آیا مفاد پیام 

جانب ارباب رجوع جهت 

 پاسخ کامل است؟

پاسخ کارشناس مربوطه به ارباب رجوع مبنی بر 

کامل اطلاعات و ارسال آندرخواست دریافت   

جستجوی نامه و ثبت اقدامات انجام شده و آخرین 

 ارجاع توسط کارشناسان مربوطه

رویت پیام توسط ارباب رجوع و اطلاع ایشان از 

 اقدامات انجام شده و آخرین وضعیت نامه

ارسال پاسخ پیام به ارباب رجوع توسط کارشناس 

 مربوطه

 آخرین فعالیت 

 خیر

 بله
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